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Ascensori
Montacarichi
Montautomobili
Scale Mobili
Servoscale

Piattaforme per disabili

Progettazione
Costruzione
Assistenza tecnica

Manutenzione
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L'ascensore rispecchia il carattere dell’edificio in una sintesi armonica di sicurezza, di comfort e di stile.

Dal 1908 Belletti si occupa di ascensori.

tecnologie e materiali d’avanguardia.

Dal 1997 Belletti opera in regime di Qualita Certificata.
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1.

L'Ufficio Tecnico Belletti si affianca al Progettista

dalla fase di studio dello stabile per un‘integra

funzionale ed estetica dell'ascensore nell’edj

2.

Definito il progetto, Belletti costruisc
secondo le esigenze del Cliente ne
delle norme di sicurezza e prestan

attenzione all'estetica, comfort statico e

3.

Provvede infine all'insta la successiva m

a punto per il collaudo.

3

Dopo l'entrata i

e dell'impianto, Belletti fornisce

il servizio di assis
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il valore
degli uomini
Belletti
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La progettazione e la realizzazione:
il valore degli uomini Belletti

Migliaia di realizzazioni testimoniano la capacita di realizzare qualsiasi tipo di impianto, con azion
oleodinamico, a tiro diretto oppure in taglia, con cilindri interrati o laterali, monostadio
4 e 12.000 kg, siain

vetro, all'interno od

con o senza locale macchina (MRLJ, per trasporto di persone, merci e lettighe, con po
vano proprio che in vano scala, con eventuali strutture metalliche di sostegno tampon
all'esterno oppure con impianti stagni completamente esposti alle intemperie, in ambienti normali quisiti tagliafuoco,

antisismici o antideflagranti.
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La sicurezza e una condizione e
Belletti non delega solo alla ro
dimensionamento ed alla qualita
non sarebbe sufficiente. Belletti affida la
anche alla professionalita ed esperienza dei

di Produzione e

propri Tecnici di Prog
Assistenza.

L'Ufficio Tecnico Belletti studia
l'ascensore in ogni dettaglio per adeg

all'edificio e o0 cui é destinato.
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icienti di sicurezza richiesti dalle norme piu

vigore - sia in Italia sia all'Estero - vengano
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L'utente trova riscontro alla propria sicurezza soprattutto in fase di gestione: Belletti, una volta che 'ascensor:
preoccupa che la sua efficienza e funzionalita restino inalterate. Il servizio di assistenza tecnica e gli interv
straordinaria non solo assicurano questo, ma sono organizzati in modo da garantire la continuita di esercizi
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evoluzione della normativa e delle nuove soluzioni
progettuali gestisce direttamente dalla nostra sede la
ideazione e sviluppo dei nuovi progetti e la soluzione

Un moderno ufficio tecnico, sempre aggiornato sulla %
tecnica ed estetica migliore per ogni richiesta del cliente

pit esigente. All'occorrenza la nostra societa e in grado

di gestire i lavori con la formula “chiavi in mano”, anche

con deroghe di progettazione autorizzate nel rispetto dei

requisiti essenziali di sicurezza previsti dalle Direttive

Europee.

L' organizzazione diretta copre tutto il Veneto e parte

del Friuli, mentre una sperimentata rete di punti di
assistenza localizzati e la appartenenza al Safety Lift

Group ci consente di seguire il cliente in quasi tutto il
territorio nazionale ed in alcuni importanti paesi este
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la marcia
in piu
di Belletti
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L'utente che telefona
risposta qualificata
un tempestivo int

al suo ascensore.

) in grado di intervenire tempestivamente

giza su impianti di tutte le marche per la

di emergenza in qualsiasi ora 365 giorni all’anno;
il nostro'call-center ¢ dedicato esclusivamente a questo servizio
ed opera in regime di Qualita certificata ed in accordo alle

norme EN 81-28 relative all’ allarme telesoccorso.

© Tutti i diritti riservati. All rights reserved.






prestazioni e stato d” uso dell'impianto
sotto il controllo responsabile di tecniei
possesso della apposita abilitazio
e soprattutto di esperienza mat

meticolosa applicazione

z/erz'ﬁm semestrale; gli impianti vengon
assoggettati a particolagi prove di funzionamen

dei loro dispositivi di il cui esito, com

previsto dalle vigenti nor

apposito verbalino allegato al
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linea diretta di pronto intervento; ad ogni il servizio

di assistenza provvede, in orario lavorativo e breve tem

all'invio del tecnico piu vicino per risolvere asi inconveniente do

malfunzionamento dell'impianto o per c o0 anche solo per una

richiesta di controllo; di norma i guasti | entro la stessa

giornata in cui e pervenuta la richiesgag fuori orario la di assistenza

& permanentemente collegata al s di call-center, il c

provvede a prendere nota dei m che verra evasa alla ripresa

del normale orario lavorativo

servizio di emergenza; fin dal 1997 ea I emergenza 24 ore

per 365 giorni allanno. Un tecnico € sempre pro rtire per risolvere la

situazione di allarme | momenti critici
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servizio di telesoccorso; tutti gli impianti ascensori collaudati secondo la Direttiva

attiva il collegamento bidirezionale in viva voce con il call-center Belletti: una azie

nel soccorso telefonico esclusivamente per gli utenti di ascensori, che gestis

trova in difficolta; ma non basta, perché il sistema controlla automaticame

della linea telefonica, del dispositivo e dello stato di carica delle batterie

allacciare una linea telefonica fissa dedicata al siste ssibile installare un
dispositivo aggiuntivo per una linea GSM; e se proprj ioni, Belletti
sottoscrive e gestisce direttamente, grazie ad un i i elefonico, un

apposito abbonamento addebitando al cliente u nnuale fisso per spese di gestione

linstallazione dei quadri di manovra di consente di monitorare a distanza l'impianto,

potendone aggiornare il software da , di funzionamento, pianificare le

i guasto, e di conseguenza inviare in tempi brevissimi
i eventualmente necessari; sara anche
possibile ricavare dati statistici su

dei codici di guasto...
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ﬂessz'bz'lz'ta‘l contrattuale; per gestire nel pil appropriato

contratti con o senza gli interventiedip i0, comprensivi
o meno del servizio di emergenza o te [

delle esigenze rappresentate dal cli

condizioni trasparenti; \e co
suoi clienti sono sempre faci b iaro cosa e
compreso nel contratto e cosa an
gli importi e la durata, la decorrenza e le
e tutti gli altri aspetti che regolano le modalita
servizio
polz'zzcz assicurativa; per la ta dei nostri clienti,
ogni contratto con Belletti comprende ento nella polizza

€ 10.000.000,00; ed

" assicurare direttamente

I ed incidenti riconducibili a
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Ma il vero motore di Belletti
¢ 1l fattore umano.

Belletti da 3 generazioni garantisce il servizio piu qualificato e responsabile
che ha gia consentito ai suoi piu fedeli dipendenti di acquisire il prestigio
titolo di "Maestro del Lavoro”, oltre a trasferire ai pit giovani colleghi la

passione e dedizione per una missione al servizio di tutti.

L' addestramento del personale avviene periodicamente
apposita sala riunioni dotata di attrezzature multimedi
ed aggiornamento, per la sicurezza e la qualita, ven

tenuti dai responsabili tecnici interni dell'azienda o

e delle caratteristiche tecniche...

Qui si trova uno dei principali valorj
tecnica Belletti : sopralluoghic enza e sensibilita alle
richieste del cliente, preventivi | |
poi in fase esecutiva la scelta dei mi
manodopera specializzata in questo tipo [ nche la assunzione

di lavori “chiavi in man
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Belletti Srl

Via della Tecnica, 29
35035 Mestrino (PD)

T. +39 049 5082430

F +39 049 9003778

E info@bellettiascensori.it
www.bellettiascensori.it
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